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Esta Política de Privacidad regula el tratamiento de los datos personales de los usuarios y clientes 
que visitan o realizan compras en www.covepa.cl, sitio operado por Covepa SpA, RUT 88.909.800-
7, con domicilio en Chorrillos 1349, Puerto Montt, Región de Los Lagos, Chile (en adelante “Cove-
pa”).

Cuando usted ingresa a www.covepa.cl queremos que tenga una experiencia acorde a la calidad 
y satisfacción que busca. En cada visita tenemos la oportunidad de conocer sus necesidades y 
preferencias de navegación. Esa información estadística es relevante para nosotros, pues nos 
permite mejorar constantemente nuestro servicio.

1.	 Información del usuario

Al registrarse en nuestro sitio, o al completar una compra, solicitamos los datos necesarios para 
procesar el pago, gestionar el despacho o retiro en sucursal, y emitir el documento tributario co-
rrespondiente. Esto incluye, según el caso: nombre completo, RUT, dirección, correo electrónico, 
teléfono e historial de compras.

Estos datos se utilizan exclusivamente para los fines señalados y para mejorar la atención al 
cliente. No se entregan ni comunican a terceros ajenos a Covepa, salvo a proveedores estricta-
mente necesarios para completar la compra (por ejemplo, empresas de despacho o procesado-
res de pago), quienes solo acceden a la información indispensable para cumplir su función.

El usuario puede solicitar en cualquier momento el acceso, la rectificación o la eliminación de sus 
datos personales, escribiendo a tiendaonline@covepa.net.

2.	 Redirección a otros sitios desde www.covepa.cl

Navegando en www.covepa.cl puede haber redirecciones a otros sitios web (por ejemplo, redes 
sociales o pasarelas de pago). Covepa no se hace responsable por las políticas de privacidad y se-
guridad de sitios que no se encuentran bajo su administración. Se recomienda al usuario revisar 
las políticas propias de cada sitio externo que visite.

3.	 Comunicaciones promocionales y publicitarias

El cliente y/o usuario acepta la posibilidad de recibir comunicaciones promocionales o publicita-
rias de Covepa por correo electrónico u otros medios de contacto proporcionados. Toda comuni-
cación de este tipo indicará claramente la materia de la que trata, la identidad de Covepa como 
remitente, y una dirección de contacto válida a través de la cual el usuario puede solicitar la 
suspensión de estos envíos, conforme a lo dispuesto en el artículo 28 B de la Ley N° 19.496.

Para solicitar la baja de comunicaciones promocionales, el usuario puede escribir a tiendaon-
line@covepa.net o utilizar el enlace de baja incluido en cada comunicación. Una vez recibida la 
solicitud, el envío de nuevas comunicaciones promocionales quedará suspendido.

Covepa respeta asimismo las inscripciones realizadas por los usuarios en el Registro No Molestar 
de SERNAC (nomolestar.sernac.cl).
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4.	 Uso de cookies

En nuestro sitio web utilizamos distintos tipos de cookies:

•	 Cookies estrictamente necesarias: permiten que el usuario navegue por el sitio de forma 
segura y que funciones básicas (como el carrito de compra o el inicio de sesión) operen 
correctamente.

•	 Cookies de análisis y rendimiento: recogen datos sobre el uso del sitio (páginas visitadas, 
tiempo de navegación, errores) para ayudarnos a medir y mejorar el rendimiento y la expe-
riencia de usuario.

•	 Cookies de publicidad y remarketing: utilizadas para mostrar anuncios de Covepa en otras 
plataformas (como redes sociales) en base a la navegación previa del usuario en nuestro 
sitio, a través de herramientas como Meta Pixel y Google Tag Manager.

El usuario puede administrar o deshabilitar las cookies desde la configuración de su propio nave-
gador. Deshabilitar ciertas cookies puede afectar el funcionamiento de algunas partes del sitio.

Nuestro sitio también puede contener enlaces a redes sociales (como Facebook o Instagram). 
Para más información sobre las cookies de esas plataformas, recomendamos revisar sus propias 
políticas de privacidad y cookies.

5.	 Seguridad de la información

Covepa adopta medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos personales 
de los usuarios frente a accesos no autorizados, pérdida o uso indebido. No obstante, ningún 
sistema de transmisión o almacenamiento de datos por internet es completamente infalible, por 
lo que Covepa no puede garantizar una seguridad absoluta.

6.	 Derechos del usuario

El usuario puede, en cualquier momento, solicitar acceso a sus datos personales, su rectificación, 
su eliminación, u oponerse a un uso específico de estos (como el envío de publicidad), escribien-
do a tiendaonline@covepa.net.

7.	 Vigencia y modificaciones

Esta Política tiene duración indefinida. Covepa podrá modificarla en el futuro, notificando dichos 
cambios a través de medios visibles en el sitio (por ejemplo, un banner o aviso), de forma que el 
usuario pueda revisarlos, valorarlos y, de corresponder, oponerse. La versión vigente siempre 
estará publicada en www.covepa.cl, indicando su fecha de última actualización.

8.	 Contacto

Para cualquier consulta relacionada con esta Política de Privacidad, puede escribir a tiendaonli-
ne@covepa.net.
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